VSeobecné obchodni podminky pro uZivani Internetového fotografického
studia

I. VSeobecné podminky

1. Tyto vseobecné obchodni podminky (,,VOP*) se vztahuji na veSkeré objednavky
(smlouvy o dilo) podané prostfednictvim portalu www.foto.fujifilm.cz a potvrzené
prislusnou Fotolaboratofi. Seznam autorizovanych Fotolaboratofi, které¢ jsou Cleny
Internetového fotografického studia (,,IFS*) je uveden na webovych strankach
www.foto.fujifilm.cz, pti¢emz veSkeré Fotolaboratofe shodné aplikuji tyto VOP.
V piipadé, Ze urcitd Fotolaboratof aplikuje na smluvni vztah s objednatelem
(zakaznikem) dal$i podminky, je povinen o téchto zdkaznika pied podanim

objednavky zékaznika vyrozumét, aby tento byl pln¢ informovan.

2. Majitelem a provozovatelem portalu www.foto.fujifilm.cz (,,Portal IFS) je spolecnost
FUJIFILM Europe GmbH, se sidlem Diisseldorf, Heesenstrasse 31, 405 49,
Spolkova republika Némecko, jednajici prostfednictvim Fujifilm Europe GmbH,
organiza¢ni slozka s umisténim na adrese Praha 3, U nakladového nadrazi 2/1949, (e

24660736, DIC CZ24660736 (,,Fujifilm®).

3. Spolecnost Fujifilm nevstupuje do pfimého smluvniho vztahu se zdkaznikem, smluvni
vztah je navazovan mezi zakaznikem a zakaznikem zvolenym Fotolaboratofi na
zékladé potvrzené objednavky ze strany Fotolaboratoie. Tyto VOP upravuji
podminky navazani takového smluvniho vztahu, jakoZ 1 prdva a povinnosti z néj

plynouci.

4. Zakaznikem se pro ucely téchto VOP rozumi fyzickd ¢i pravnickd osoba, ktera
prostiednictvim portalu IFS objednd formou objednavky zhotoveni fotoprodukti u

ptislusné Fotolaboratoie.
5. V téchto VOP je shodné uZivan termin objednatel a zakaznik.

I1. Podminky podani objednavky a jeji vyFizeni

1. Zakaznik si muze objednat zhotoveni fotoprodukti u jim zvolené Fotolaboratoie
prostiednictvim Portalu IFS pouze po provedeni registrace. Registrace se provadi
uvedenim platné emailové adresy, na kterou je zakaznikovi nasledn¢ zaslan

piistupovy kod prostfednictvim kterého se miize do portalu ptihlasit.
2. V ramci registrace v systému zakaznik potvrzuje, ze souhlasi s témito VOP.

3. Po provedeni registrace je zakaznik pfesmérovan do systému, kde v ptipadé podani

objednavky je povinen vyplnit zakladni idaje ohledné své osoby:

o Jméno a piijmeni v pfipadé fyzické osoby, nazev firmy v piipadé pravnické

osoby,

o Adresa v ptipad¢ fyzické osoby — spotiebitele, misto podnikani v piipadé

fyzické osoby — podnikatele, sidlo v ptipad¢ pravnické osoby,

o U fyzickych a pravnickych osob — podnikateli dale identifikacni Cislo a
pfipadné zapis v registru (Obchodnim rejstiiku, Zivnostenském rejstiiku apod.)

o Kontaktni telefon
o U fyzickych a pravnickych osob — podnikatelti také kontaktni osoba

4. Nasledné si zakaznik zvoli dle svého uvazeni Fotolaboratof, se kterou si pieje vstoupit

do smluvniho vztahu.

5. Zakaznik v odkazu ,,Sluzby* zvoli, jakou sluzbu si pteje pouzit, zda Fotografie, 3D
Fotografie, Fotodarky ¢i Fotoknihu. Na zaklad¢ zvolené sluzby je povinen nasledovat

uvedeny postup pro sestaveni objednavky.
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Po dokonceni objednavky zékaznik zkontroluje uvedené tidaje a objednavku odesle.
Okamzikem odeslani objednavky se tato objednavka stava pro zakaznika zavaznou.
Kuzavieni smluvniho vztahu mezi zakaznikem a Fotolaboratoii dochazi az
okamzikem, kdy je objednavka potvrzena ze strany Fotolaboratofe, a to na email
zdkaznika uvedeny v registraci emailem uvedenym jako "Potvrzeni o pfijeti
objednavky".

Zakaznik neni opravnén po odeslani objednavky tuto objednavku jednostranné zrusit.
Je-li objednavka odeslana a zhotovitelem pfijata, je zdkaznik povinen zhotovenou
zakézku pievzit a uhradit za ni pfislusnou cenu.

Objednavka nebude vyiizena v ptipadé:

1. kdy vzniknou pochybnosti o obsahu objednavky, tj. objednavka bude neuplna

¢i neurc€ita,

chybného vyplnéni registracniho formuléte zakaznikem,

ze obdrzené soubory jsou jakymkoliv zpisobem poskozeny,

4. Ze se vyskytnou okolnosti, které znemozni uplné nebo cCastecné vytizeni
objednavky.

wmn

O odmitnuti vyfizeni objednavky bude zékaznik ze strany Fotolaboratoie bez
zbyte¢ného odkladu informovan, ledaze to nebude mozné v disledku nespravného
uvedeni kontaktnich udaji zakaznika.

Za ucelem zhotoveni objednavky, kontroly kvality zakdzky, upravy technickych
parametrd predanych dat nebo podkladii za ucelem dosazeni nejlep$i mozné kvality, je
Fotolaboratof opravnéna tuto objednavku pouzit a modifikovat. Fotolaboratof nesmi
predanad data nebo podklady (objednavku) pouzit k jinym ucelim, nez je plnéni
smluvnich povinnosti.

Fotografické sluzby jsou poskytovany v souladu s platnou nabidkou a cenikem, které
jsou dostupné na internetovych strankach: www.foto.fujifilm.cz. Ceny uvedené
Vv ceniku jsou stanoveny jako ceny maximalni, tj. mohou byt konkrétni Fotolaboratofi
dale ponizeny.

Fotografické sluzby poskytované prostfednictvim portadlu IFS zahrnuji zhotovovani
fotografii na fotografickém papiru ze soubortl ulozenych ve formatu.jpg a zaslanych
zakaznikem prostfednictvim portalu IFS.

I11. PFedmét pInéni, prava a povinnosti stran

1.

2.

Predmétem plnéni je poskytnuti sluzeb souvisejicich s provedenim dila, kter¢ je
specifikovano v potvrzené objednavce (smlouve o dilo) Fotolaboratofi.

Urceni pfedmétu dila musi byt jednoznacné, urcité. Musi téz odpovidat platné nabidce
Fotolaboratote, pokud jde o cenu, kvalitu, termin a zptisob dodani dila.
Neakceptovanim platnych podminek nabidky Fotolaboratote, ¢i jejich akceptovani
objednatelem s vyhradou, nedochazi k uzavieni smlouvy.

Fotolaboratot se zavazuje zakaznikovi zhotovit a dodat objednanou zakazku v
mnoZzstvi, kvalit¢ a lhit¢ dohodnuté v objednavce zédkaznika, jinak za podminek
stanovenych v platné nabidce Fotolaboratofe v den uzavieni smlouvy.

Za zakazku zpracovanou a dodanou Fotolaboratofi zdkaznikovi, je zdkaznik povinen
uhradit cenu dle potvrzené objednavky Fotolaboratofi. Cena je stanovena na zakladé¢
ceniku platného v den uzavieni smlouvy po aplikaci ptipadnych slev poskytnutych
Fotolaboratofi.
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Veskeré objednavky jsou realizovany s pouzitim papiru a chemikalii Fujifilm.

6. Po vyfizeni objednavky budou fotografie/soubory zaslané zakaznikem vymazany z
paméti pocitacti Fotolaboratote, ktery objednavku vytizuje. Fotografie/soubory
zakaznikt jsou uloZeny na serveru obsluhujicim IFS do okamziku jejich vymazani
zakaznikem. Zékaznik je opravnén tyto soubory kdykoli vymazat.

7. Je zakazano posilat spolu s objednavkou fotografie s protipravnim obsahem, které
jakymkoliv zptisobem porusuji ustanoveni vSeobecné platnych pravnich predpist,
zejména takové, které podnécuji k rasové, etnické, ndbozenské nenavisti, maji
pornograficky obsah, oslavuji faSismus, nacismus, komunismus, propaguji nasili,
urazeji nabozenské citéni, porusuji prava tretich osob, je zakazano Sifit fotografie
osob, které nevyjadiily sviij souhlas s umisténim své fotografie na portalu IFS.
Takové objednavky je Fotolaboratotr kdykoli opravnéna odmitnout.

8. Zékaznikem zvolena Fotolaboratof neodpovida za vady objednavky vzniklé v
dasledku toho, ze zdkaznikova elektronicka data, ziskana prosttednictvim elektronické
objednavky, byla poskozena nebo v nespravném formatu.

9. Zakaznik odpovida za obsah objednavky a za zajiSténi svych obrazovych dat (napf.
archivace digitalnich fotografickych souborti), poskytnutych Fotolaboratoii v
souvislosti s objednavkou.

10. Fotolaboratof neodpovida za ztratu nebo poskozeni objednavky ani za ztratu nebo

poskozeni soubori nebo dat posilanych po elektronickych ptenosovych cestach, sitich

a serverech.

IV. Dodaci podminky

1. Po obdrZeni "Potvrzeni o pfijeti objednavky" elektronickou postou bude objednané
zbozi podle rozhodnuti zdkaznika:

o zaslano prioritni zésilkou na adresu uvedenou Zakaznikem v objednavce
o ptipraveno k osobnimu odbéru v zakaznikem vybrané Fotolaboratofi.

2. Zakaznik je povinen pied odbérem zboZi na portalu IFS zkontrolovat pracovni dobu
Fotolaboratote, ktery objednavku vytizuje. Kazda Fotolaboratof ma svou vlastni
pracovni dobu. Zékaznik je povinen objednané zboZzi osobné odebrat ve 1hité 90 dnt
od obdrzeni "Potvrzeni o pfijeti objednavky". Bezdivodné odmitnuti nebo neptevzeti
zésilky a zanedbani osobniho odbéru ve lhté, o které se hovoti v predchazejici véte,
nezprost'uje zakaznika povinnosti zaplatit cenu za vyfizenou objednavku.

3. Naklady na poStovné jsou podrobné uvedeny v ceniku zvefejnéném na internetovych
strankach: www.foto.fujifilm.cz.

4. Ptipadné pozadavky zdkaznika na zménu smlouvy o dilo, pokud jsou Fotolaboratofi
akceptovany, ptiméfenym zptusobem prodluzuji sjednanou dodaci lhiitu.

5. Jestlize nastanou okolnosti majici charakter vy$si moci, které brani zhotoviteli v
plnéni smluvnich zavazkli, ma zhotovitel pravo ptiméefené prodlouzit termin dodavky
nebo od smlouvy odstoupit. Ani v jediném piipadé nenese zhotovitel odpovédnost za
vzniklé Skody.

6. Vyss§i moci se rozumi okolnosti zvlastni povahy, které brani zhotoviteli, docasné nebo
dlouhodobg, v pInéni smluvnich povinnosti, a které nastaly po uzavieni smlouvy a
nemohou byt zhotovitelem odvraceny.

V. Doba vyrizeni objednavky a prevzeti objednavky

1. VsSechny objednavky jsou vyfizovany s maximalni péci a v co mozna nejkratsi 1hiite,
avSak ne delsi nez 5 pracovnich dni ode dne podani objednavky zékaznikem.



2.

Zakaznik se zavazuje prevzit vyhotovenou zakazku u jim zvolené Fotolaboratoie
nejpozdéji do 14 dnti ode dne pievzeti objednavky Fotolaboratofi.

V1. Platby

1. Zéakaznik zaplati za provedené sluzby cenu uvedenou v objednavce provedené na

zéakladé ceniku zvetejnéného na strankach www.foto.fujifilm.cz v okamziku podéavani
objednavky.

2. Zakaznik si mize vybrat z nasledujicich zptisobti platby:

o Platba v hotovosti nebo platebni kartou pii odbéru zakazky ve Fotolaboratofi

o Platba predem kreditni kartou

o Platba "na dobirku" (v piipad¢ zaslani zhotovenych fotografii prioritni
zasilkou), pokud nebylo uhrazeno piedem kreditni kartou

o Platba osobné¢ pii odbéru v piipad¢ osobniho doruceni fotoprodukta
zaméstnancem Fotolaboratoie, pokud nebylo uhrazeno predem kreditni
kartou,

o Platba na et Fujifilm specifikovany zdkaznikovi do 5 dnii od podani
objednavky, takova platba je ucinéna ve prospéch Fotolaboratote

o Platba pfevodem na ucet vybrané Fotolaboratofe na portalu IFS.

VIIl. Reklamace
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Zpracovani objednavek ze strany zakazniki, vénuje Fotolaboratot maximalni
odbornou a potiebnou péci a diisledné kontroluje cely technologicky proces. I pies
snahu Fotolaboratofe muze dojit k tomu, ze zadkaznik nebude zcela spokojen s
vyfizenim objedndvky. Pro tyto pfipady plati tento reklamacni fad.

Reklamace vad dila (fotoproduktil) musi byt uplatnéna pisemnou formou neprodlené
po jejich zjisténi, nejdéle vSak do 6 mésich od obdrzeni zakazky u Fotolaboratote, u
které byla pfedmétné zakazka objednéna.

K reklamaci je nutno zaslat zpét celou zakazku, tj. vSechny fotografie, ptipadné
fotoknihu, zakazkovy sacek, popf. pivodni objednavku. Bez vraceni uvedenych
dokladt Fotolaboratote nelze reklamaci uznat.

V ptipad€ neopravnéné reklamace hradi veskeré naklady zédkaznik.

U doporucenych zasilek a zasilek na dobirku, které byly doruceny s poSkozenym
obalem, je nutno v pfitomnosti zaméstnance posty sepsat protokol o S§kod¢ a zasilku
nepievzit. Pokud zdkaznik odebere zésilku s viditelné poskozenym obalem, znamena
to, ze nema vyhrady k pfeprave.

Reklamace barevného provedeni :

Potvrdi-li zhotovitel, ze vinou chybného laboratorniho zpracovéni byly vyrobeny
fotografie neodpovidajici objednavce zédkaznika, budou tyto fotografie zdarma znovu
pfepracovany. Vadné fotografie ziistavaji ve vlastnictvi Fotolaboratote.

Reklamace nepresné vyrizené zakazky:
Jestlize Fotolaboratof provede dilo odlisné od pozadované objednavky, a tato

skutecnost pozdéji vyjde najevo, Fotolaboratot zdarma provede dilo tak, aby plné
odpovidalo piivodni objedndvce zdkaznika.



8. Nedodani zakazky:

1. Pfinedodéni zakazky ve lhité je zakaznik povinen sdélit tyto udaje :
a. ciselny kod zakazkového sacku/ ¢islo objednavky
b. druh zakazky (prvozakazky, doobjednavka, barevna-cernobild)
C. objednané fotoprace ( format a povrchova tprava fotografii)
d. datum objednani zakazky
2. Zpisob vytizeni: V ptipad¢ opozdéného dodani zakazky poskytne
Fotolaboratot zdkaznikovi pfiméfenou slevu s dila.

9. Reklamace pieneseného fotografického obrazu ¢i predmétu s pfrenesenym
obrazem:

1. K reklamaci zakaznik musi Fotolaboratofi poskytnout znovu piedlohu,
ze které byl pfenos obrazu uskutecnén, dale pak téz poskozeny, nebo
zni¢eny piredmét s prenesenym fotografickym obrazem, pivodni
zakazkovy sacek véetn¢ objednavky.

2. Potvrdi-li Fotolaboratof, Ze vinou chybného laboratorniho zpracovani
byl fotograficky obraz ptenesen v neodpovidajici kvalité, dle
objednavky zakaznika, nebo poskozeni ¢i zniceni predmétu zpusobila
Fotolaboratof, budou tyto pfedméty zdarma znovu pfepracovany.
Vadné dilo zGstava ve vlastnictvi Fotolaboratoie.

3. Reklamaci vSak nelze uznat v ptipadé, Ze zdkaznik poskytl
Fotolaboratofi nekvalitni pfedlohu.

IX. Lhiity k vyfizeni reklamace

Pfedmétna Fotolaboratot se zavazuje vytidit reklamaci do 30 dnd po obdrzeni vSech
nutnych dokumentii k posouzeni opravnénosti poZzadavku zdkaznika. V pifipadé
nemoznosti dodrZeni vys$e uvedené lhity je Fotolaboratotf povinna o tom zakaznika
vyrozumét a ur€it ndhradni termin vyfizeni reklamace.

X. Autorska prava

1. Souhlasem s témito VOP zakaznik prohlaSuje, ze je vlastnikem vSech autorskych prav k
zaslanym materialim a souborim s fotografiemi.

2. V ptipad¢ poruseni autorskych prav tietich osob v disledku realizace objednavky podané
zakaznikem veskerou odpovédnost za takové jednéni nese zékaznik.

3. V ptipadé narokl spojenych s autorskymi pravy, vznesenych tfetimi osobami, se zakaznik
zavazuje co nejrychleji vyftesit kazdou spornou situaci s tfetimi osobami a zbavit tak
Fotolaboratot a/nebo FUJIFILM jakékoliv odpovédnosti spojené s odskodnénim, ktera
vyplyvé z nakladani s materidly, na které se tato prava vztahuji, a jejich Sifenim.

Xl. Zpracovani osobnich udaji
1. Zakaznik souhlasi s tim, aby Fotolaboratot I Fujifilm dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o

ochran¢ osobnich udaji a o zméné nekterych zakond, zpracovavali jeho osobni udaje,
které ziska v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, a to v nasledujicim rozsahu: jméno,



pfijmeni, adresa bydlisté, e-mail, telefonni cislo. Tento souhlas je udélen na dobu
neurcitou.

2. Poskytnuti tohoto souhlasu je dobrovolné, zédkaznik bere na védomi, Zze bez poskytnuti
shora uvedenych osobnich udaji nedojde k uzavieni smlouvy s Fotolaboratofi. Zakaznik
muze tento vySe uvedeny souhlas kdykoli bez udani divodl pisemné odvolat. Odvolanim
tohoto souhlasu smlouva mezi Fotolaboratoii a zdkaznikem zanika.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1.

&

Smluvni vztahy mezi objednavatelem a Fotolaboratofi se ¥di pravem Ceské
republiky, zejména ustanovenimi Obcanského zakoniku a Obchodniho zékoniku (v
piipadé kupujicich, ktefi jsou podnikatelskymi subjekty a uplatnili na daiilovém dokladu
zadani ICO).

Zakaznik neni opravnén postoupit jakoukoli pohledavku za Fotolaboratot vzniklou
v souvislosti se smlouvou o dilo jakékoli tfeti osobé. Takové postoupeni je ptipustné
jen s predchozim pisemnym souhlasem pfislusné Fotolaboratote. Zakaznik neni
opravnén bez pisemného souhlasu Fotolaboratofe prevadét na teti osoby jakakoli prava
vznikld ze smlouvy uzaviené na zéklad€ fadné objednavky.

Fotolaboratof si vyhrazuje pravo kdykoli tyto VOP zménit ¢i doplnit v disledku
zmén pravnich pfedpist nebo jinych podstatnych okolnosti. Tyto zmény a dopliky
budou uc¢inné po jejich oznameni zdkaznikovi na portalu IFS.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a i€innosti dne 1.8.2011

V ptipadé, ze nékteré ustanoveni téchto VOP se stanou neplatnymi, zlstavaji
ostatni ustanoveni platna a G¢inna.



